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DECIZIE

Nr. 5.4 9 din 22.11.2024

”Cu privire la aprobarea Regulamentului Comisiei speciale a Regiei Apd Canal — Orhei S.A.”

in conformitate cu prevederile Statutului Regiei Apd Canal — Orhei S.A. pct. 12.14, lit. u); cu
Regulamentul Consiliului Societitii, aprobat la sedinta Consiliului Societétii din 26.12.2018; cu
Legea nr. 1134 din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni; cu Legea nr. 303 din 13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,

CONSILIUL SOCIETATII DECIDE:
1. Se aproba Regulamentul Comisiei speciale a Regiei Apd Canal — Orhei S.A.
2. Se plaseaza prezentul Regulament pe pagina WEB a Regiei Apa Canal — Orhei SA.

3. Controlul respectérii executdrii prezentei decizii revine Directorului General al Regiei Apa
Canal — Orhei S.A., dlui Victor PERTU.

Presedinte al Consiliului Societatii Valentin MUNTEANU

Secretarul Consiliului Societatii % W Alexandru SIMINICA







Anexi la decizia Consiliului Societitii al Regiei Apa Canal — Orhei S.A.
Nr. 5. 29 din22.11.2024

REPUBLICA MOLDOVA

Societatea pe Activni ‘nge[ﬂf" \
REGIA APA CANAL - ORHEL \J

REGULAMENTUL COMISIEI SPECIALE A REGIEI APA
CANAL - ORHEI S.A.

Orhei, 2024






I. DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament are drept scop:

a) Organizarea functiondrii Comisiei Speciale interne a Regiei Apd Canal — Orhei SA.
b) Examinarea cazurilor consumatorilor de o complexitate mai inaltd, care necesitd o analizi
obiectivd si multilaterala.

¢) Micsorarea prejudiciilor economice neintemeiate care ar putea fi aduse Regiei Apa Canal
— Orhei SA.

2. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au urmétoarele semnificatii:

Comisie Speciald — reprezintd un organ de lucru colectiv intern al Regiei Apa Canal — Orhei
SA, care are scopul cercetdrii, examindrii, verificirii si ludrii deciziilor asupra cazurilor
consumatorilor de o complexitate mai inaltd, care necesitd o analiza obiectiva i multilaterala.

Consumator — persoand fizicd sau juridica care beneficiazd, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de alimentare cu api si de canalizare, in conditiile legii;

Consum fraudulos — consum de apd sau deversare a apelor uzate prin conectarea
neautorizatd a instalatiilor interne de apé si/sau de canalizare la sistemul de alimentare cu apa si/sau
de canalizare al operatorului, prin evitarea contorului sau prin implicarea in functionarea contorului,
prin iIncélcarea regulilor de folosire a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
precum si n lipsa contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare;

Operator — persoand juridicd care are capacitatea de a furniza/presta serviciul public de
alimentare cu apd si/sau de canalizare si de a asigura nemijlocit administrarea si exploatarea
sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare, conform prevederilor legislatiei in vigoare;

Pldati suplimentare — plafi aplicate consumatorilor non-casnici in cazul evacudrii de ape
industriale uzate in sistemul public de canalizare cu depasirea CMA a poluantilor.

Prejudiciu — cheltuielile pe care persoana lezatd le-a suportat sau urmeazi si le suporte la
restabilirea dreptului sau interesului recunoscut de lege incdlcat, distrugerea sau deteriorarea
bunurilor sale (daund reald), precum si profitul ratat ca urmare a incalcarii dreptului sau interesului
recunoscut de lege (profit ratat).

3. Luarea deciziei asupra cazurilor expuse la Comisia Speciald se face prin vot direct al
fiecdrui membru, iar decizia se considerd a fi luatd cu votul a nu mai putin de 2/3 din membrii
Comisiei.

4, Comisia Speciald este compusd din 5 (cinci) membri, care sunt desemnati in baza
ordinului Directorului General si anume:

» Contabil sef — Presedintele Comisiei;

» Director Tehnic — Membru al Comisiei;

» Sef Sectie Apa — Membru al Comisiei;

» Sef Sectie Canal — Membru al Comisiei;

» Inginer Biroul Tehnic — Membru al Comisiei.

S. Din Comisia Speciald face parte si Secretarul Comisiei, numit de Directorul General, care
nu are drept de vot.

6. Comisia Speciald are un membru supleant, numit de Directorul General, in cazul absentei
cvorumului necesar al componentei de baza.

II. PREGATIREA MATERIALELOR PENTRU SEDINTA COMISIEI SPECIALE

7. Pregitirea materialelor pentru sedinta Comisiei Speciale se depune pe seama Centrului de
Calcul si Relatii cu Publicul a Regiei (seful sectiei sau sef birou de facturare), care se conduce de
instructiunea de serviciu.



8. Materialele prezentate spre examinare catre Comisia Speciald necesitd a fi analizate de
catre biroul juridic §i pregedintele comisiei, cu avizele si propunerile respective.

9. Materialele care urmeaza s fie discutate in cadrul sedintei Comisiei Speciale se prezinti
secretarului Comisiei.

10. Secretarul Comisiei este obligat in acest timp s3 aduc la cunostintd membrilor Comisiei
esenta problemelor abordate.

III. TEHNOLOGIA DE FUNCTIONARE SI RESPONSABILITATILE COMISIEI SI
A MEMBRILOR SAI

11. Comisia Speciald in activitatea acesteia se conduce pe principiile de transparentd si
egalitate In drepturi intre Operator si Consumator.

12. Sedintele Comisiei Speciale se desfigoard in incinta sediului Regiei Apa Canal — Orhei
SA, pe adresa: mun. Orhei, str. 31 August 1989, nr. 67, sala de sedinte nr. 10.

13. Sedinta Comlslel Spemale se petrece de 2 (doud) ori pe lund, la data de 01 si data de 15 a
fiecirei luni, la ora 9%°. Daci ziua preconizatd pentru sedintd cade in zilele de odihna, sedinta se va
desfasura in ziua lucratoare urmétoare.

14. Ziua si ora petrecerii sedintei Comisiei Speciale nu poate fi anulatd de nimeni, cu
exceptia Directorului General sau Presedintelui Comisiei cu argumente plauzibile si cu publicarea
pe pagina Web a Regiei cu cel putin o zi 1nainte de petrecerea sedintei.

15. Toti petitionarii vor fi informati despre petrecerea sedintei Comisiei Speciale in
conformitate cu prezentul Regulament la momentul depunerii petitiei.

16. Sedinfa Comisiei Speciale se va petrece numai in cazul cAnd sunt prezenti nu mai putin
de 2/3 din numarul membrilor (Serviciul personal la acordarea concediilor planificate si din cont
proptiu a angajatilor, prevede respectarea componentei nominale a membrilor prin ordinul
Directorului General al Regiei).

17. In cazul lipsei motivate a Presedintelui Comisiei, sedinta Comisiei Speciale este
prezidatd de Directorul Tehnic.

18. Fiecare membru al Comisiei este independent in dreptul de a decide, nu poate fi supus
persecutdrii sau altei prestdri ca rezultat al activitatii sale in cadrul Comisiei Speciale.

19. La sfarsitul fiecérei sedinte a Comisiei Speciale va fi intocmit un Proces-verbal.

20. Procesul-verbal al sedintei Comisiei Speciale se intocmeste de Secretarul Comisiei si se
vizeazd de cétre acesta, de citre toti membrii Comisiei si de seful Sectiei Centrului de Calcul si
Relatii cu Publicul sau seful biroului de facturare (in dependentd de cine a pregitit materialele
pentru sedinta Comisiei).

21. In Procesul-verbal al sedintei Comisiei Speciale se mentioneazd in mod obligatoriu
numdrul de voturi si dupd caz, opiniile separate a membrilor Comisiei.

22. De citre Secretarul Comisiei, materialele atagate si prezentate spre examinare citre
Comisie, sunt depuse, numerotate si semnate in conformitate cu procedura stabiliti de citre
Presedintele si Secretarul Comisiei.

23. Procesul-verbal al sedinfei Comisiei Speciale se aproba de cétre Directorul General si
este o directivd de actiune pentru subdiviziunile vizate ale Regiei.

24. Consumatorul se informeaza despre rezultatul examindrii cazului in scris, prin scrisoare
recomandata.

25. Responsabilitatea pentru remiterea deciziei Comisiei Speciale consumatorului se pune in
sarcina Secretarului Comisiei.

26. Responsabilitatea pentru informarea si executarea deciziei se pune in sarcina sefului
subdiviziunii vizate cu obligativitatea informarii despre actiunile intreprinse la sedinta urmétoare.

27. Consumatorul este in drept sd conteste decizia Comisiei Speciale in termenii generali
previzuti de Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018.

IV. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE MEMBRILOR COMISIEI

28. Membrii Comisiei Speciale au dreptul de a studia petitiile consumatorilor si actele
intocmite in privinta deconectérilor, recalculdrilor si a altor probleme.
29. Presedintele Comisiei Speciale exercitd urmétoarele atributii:
» Conduce activitatea Comisiei;



» Exercitd controlul asupra respectarii prezentului Regulament;

» In procedura de cercetare a materialelor depuse, are dreptul de initiativa si propune
masurile de sanctionare fati de acei angajati din cauza cdrora sau provocat
prejudiciile.

30. Directorul Tehnic (membru al Comisiei) indeplineste atributiile Presedintelui Comisiei
Speciale 1n absenta acestuia.

31. Secretarul Comisiei Speciale indeplineste urmitoarele atributii:

> Asiguri activitatea organizatorici a Comisiei;

» Tine evidenta corespondentei si a altor documente ale Comisiei Speciale;

> Intocmeste si tine evidenta proceselor-verbale ale sedintelor Comisiei Speciale si a
deciziilor adoptate de Comisie;

> Efectueazi alte lucrdri de secretariat ce tin de activitatea Comisiei Speciale.

32. Comisia sistematizeazi in procesul de lucru cazurile similare si da propuneri Centrului
de Calcul si Relatii cu Publicul, administratiei sau altor sectii pentru imbunititirea lucrului cu
consumatorii.

33. Consumatorul va fi informat despre decizia Comisiei Speciale in conformitate cu Codul
administrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018.

34. Tn cazul complexitatii cazului, Comisia poate decide de a méri termenul de examinare a
cazului, cu Instiintarea prealabild a consumatorului.

V. DISPOZITII FINALE

35. Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatorie pentru toti angajatii
Regiei Apd Canal — Orhei SA implicati in procesul cercetarii, verificarii si ludrii deciziilor asupra
cazurilor vizate de Comisia Speciala.

36. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupd sine rdspunderea
disciplinard in conformitate cu Contractul Colectiv de Munci la nivel de Regiei si cu Codul Muncii
al Republicii Moldova.

37. Activitatea Comisiei Speciale se bazeazd pe prezentul Regulament, Legea nr. 303 din
13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, Hotardrea ANRE nr. 355
din 27.09.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu ap3 si de canalizare, Codul civil al Republicii Moldova, Codul
Administrativ al Republicii Moldova, precum si alte acte legislative in domeniu in vigoare.

Director General Victor PERTU
W 4
Contabil Sef / " Angela PASCAL

Alexandru SIMINICA

Jurist







