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DECIZIE

Nr.ЛJ9 diп22.11.2024

"Cu privire la aprobarea Rеgulаmепtului Comisiei speciale а Regiei Арd Сапаl - Orhei S.A."

iп conformitate cu prevederile Statutului Regiei Арё Canal* Orhei S.A. pct. |2,|4,1it. u); cu
Regulamentul Consiliului Societёtii, aprobat la qedin{a Consiliului Societёtii diп26,|2,2018; сu
Legeanr. 1134 din 02.04.1997 privind societёtile ре ac{iuni; cu Legeanr.303 din t3.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu арй qi de canalizare,

coNSILmL SocIETA1ll DECIDE;

1. Se арrоЬё Regulamentul Comisiei speciale а Regiei Арб Canal- Orhei S.A.

2. Se plaseazбptezeпtvl Regulament ре pagina WEB а Regiei Арй Canal - Orhei SA.

3. Controlu1 respectйrii executёrii prezentei decizii revine Directorului General al Regiei Арё
Canal - Orhei S.A., dlui Victor PERTU.

Preqedinte al Consiliului Societ6}ii Valentin MIINTEANU

ИJ Alexandru'IMINI.AS ecretarul Consiliului Societёlii





Апехй la decizia Consiliului Societб{ii al Regiei Арй Сапаl - Orhei S.A.
Nr. б 19 din22.t1.2024

REPUBL|CA MOLDOVA

S ооi,еfrаtеw р о А q h,uуlr'

RЕqIд д?ь сдNдL - 9RHEI

REGULAMEI\TUL COMISIEI SPECIALE А REGIEI АРД
сANAL _ ORHEI S.A.

Orhei,2024





I. DISPOaTII GENERALE

1. Prezentul Regulament аrе drept scop:

а) Organizarea funclionйrii Comisiei Speciale inteme а Regiei Арб Canal - Orhei SA.
Ь) Ехаmiпаrеа cazurilor consumatorilor de о comploxitate mai inaltЁ, care necesitб о analizЁ

obiectivб 9i multilatoralё.
с) Micaorarea prejudiciilor economice neintemeiate care ar putea fi aduse Regiei Арй Canal

* Orhei SA.

2. in sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate au чrmёtоаrеlе semnificaJii:

Comisie Speciald - reprezintй un organ de luсru colectiv intern al Regiei Арё Canal - Orhei
SA, 0аrе аr9 soopul cercotйrii, oxaminйrii, vorifioёrii qi luйrii deoiziilor aýupra oazurilol
consumatorilor de о complexitate mai lnaltй, care necesitё о analizё obiectivё qi multilateralй.

Сопsumаtоr - реrsоапбГtziсб sau juridicё care benefiaiaz6, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de alimentare cu арй 9i de canalizare, iп condiliile legii;

Сопsum fraudulos - consum de арё sau deversare а apelor uzate prin conectarea
neautorizattr а instalatiilor interne de арё gi/sau de canalizare 1а sistemul de alimentare cu арё qi/sau
de canalizare al operatorului, prin evitarea contorului sau prin implicarea ln functionarea contorului,
prin iпсйlсаrеа regulilor de folosire а serviciului public de alimentare cu арё ;i de canalizare,
рrесum qi tn lipsa contractului de furnizareфrestare а serviciului public de alimentaro сu арё 9i de
canalizare;

Operator - persoanй juridicё care are capacitatea de а furnizalpresta serviciul public de
alimentare cu арё gi/sau de canalizare 9i de а asigura nemijlocit administrarea gi exploatarea
sistemului public de alimentare cu арЁ qi de canalizare, conform prevederilor legisla}iei in vigoare;

Pldli suplimeпtare - plali aplicate consumatorilor non-casnici tп cazul evacuёrii de аре
industriale uzate in sistemul public de canalizare cu depёqirea СМА а poluan}ilor.

Prejudiciu - cheltuielile ре саrе perýoana|ezat6le-a suportat sau urmеаzё si 1е suporte 1а

restabilirea dreptului sau interesului recunoscut de lege iпсёlсаt, distrugerea sau deteriorarea
bunurilor sale (dаuпё real6), procum qi profitul ratat са чrmаrе а incёlcйrii dreptului sau intoresului
recunoscut de lege (profit ratat).

3. Luаrеа deciziei asupra cazurilor expuse 1а Comisia Specialй se face prin vot direct al
fiecйrui mеmЬruо iar decizia se considerё а fi luatё сu votul а nu mai putin de 2lЗ diп membrii
Comisiei.

4. Comisia Specialб este соmрusй din 5 (cinci) membrio care sunt desemna}i in baza
ordinului Directorului General qi апumе:

5. Din Comisia Speoialё face parte qi Secretarul Comisiei, numit de Directorul General, care
nu are drept de vot.

6. Comisia Specialб ахе un mеmЬrч supleant, numit de Directorul General, ln cazul absen}ei
cvorumului necesar al componenfei de bazй.

II. PREGATIREA MATERIALELOR PENTRU ýEDINTA COMISIEI SPECIALE

7. Pregёtirea materialelor pentru qedin{a Comisiei Speciale se depune ре seama Centrului de
Calcul qi Rela{ii cu Publicul а Regiei (qeful secfiei sau qef birou de facturare), care se conduce de
instructiunea de serviciu.



8. Materialele prezentate spre examinare сёtrе comisia specialё necesitй а fi analizato de
СЙtrе biroul juridic 9i pregedintele comisiei, cu avizele qi propunerile respective.

9. Materialele care чrmеаzй sй fie discutate in cadrul qedin}ei Comisiei Speciale se prezintй
secretarului comisiei.

10. Secretarul Comisiei este obligat ln acest timp sЁ aducё 1а cunoqtin!й membrilor Comisiei
esenta problemelor abordate.

III. TEHNOLOGIA DE F,UNсTIONARE ýI RESPONSABILITA1IIш сOMISIEI ýI
А MEMBRILOR SДI

11. Comisia Specialй in activitatea acesteia se conduce ре principiile de transparentё 9i
egalitate in drepturi intre Operator qi Consumator.

12. ýedintele Comisiei Speciale se desfbqoarй in incinta sediului Regiei Арй Canal_ Orhei
SA, ре adresa: muп. Orhei, str. 3 1 Дugust 1989, пr. 67, sala de sеdiпУе пr. 10.

13. ýedinta Comisiei Speciale se petrece de 2 (dоuё) ori ре luпё, 1а data de 01 qi data de 15 а
fiecёrei luni, la ora 9uu. Dасб ziua preconizatё pentru qеdiп}ё cade in zilele de odihnё, qedin[a se va
desйqura in ziua lucrйtoare urmйtоаrе.

14. Ziua qi ora petrecerii qedin}ei Comisiei Speciale nu poate fi апulаtё de nimenio cu
excepfia Directorului General sau Preqedintelui Comisiei cu argumente plauzibile qi cu publicarea
ре pagina Web а Regiei сu cel pu}in о zi inainte de petrecerea qedin}ei.

15. To}i petitionarii vor fi informali despre petrecerea qedin}ei Comisiei Speciale in
conformitate cu prezentul Regulament la momentul depunerii petiliei.

16. ýedin[a Comisiei Speciale se va petrece numai ln cazul cAnd sunt prezenfi nu mai pufin
de 2l3 din пumйrul membrilor (Serviciul personal 1а acordarea concediilor planificate qi din cont
propriu а angaja}ilor, prevede respectarea componen}ei nominale а membrilor prin ordinul
Directorului General а1 Regiei).

17. in cazul lipsei motivate а Preqedintelui Comisiei, qedinta Comisiei Speciale este
prezidatё de Directorul Tehnic.

18. Fiecare membru al Comisiei este independent in dreptul de а decide, nu poate fi supus
persecutdrii sau altei prestбri са rezultat al activitй{ii sale in cadrul Comisiei Speciale.

19. La sfArqitul fiесйrеi qedinte а Comisiei Speciale va fi lntocmit un Proces-verbal.
20. Procesul-verbal al qedintei Comisiei Speciale se intocmeqte de Secretarul Comisiei qi se

vizеаzб" de сйtrе acesta, de сЁtrе toti membrii Comisiei qi de qeful Sec}iei Centrului de Calcul qi
Rela}ii cu Publicul sau qeful biroului de facturare (in dependentб de cine а pregйtit materialele
pentru qedin{a Comisiei).

2l. Iп Procesul-verbal al qedintei Comisiei Speciale se menfioneazб, iп mod obligatoriu
numёrul de voturi qi duрё caz, opiniile separate а membrilor Comisiei.

22, De сёtrе Secretarul Comisiei, materialele atagate qi prezentate spre examinare cйtre
Comisie, sunt depuse, numerotate qi semnate in conformitate cu procedura stabilitё de сёtrе
Preqedintele qi Secretarul Comisiei.

23. Procesul-verbal а1 qedintei Comisiei Speciale se арrоЬё de сёtrе Directorul General qi
este о directivй de actiune pentru subdiviziunile vizate ale Regiei.

24. Consumatorul se informeazё despre rezultatul examinйrii cazului in scris, prin scrisoare
recomandatё.

25. Responsabilitatea pentru remiterea deciziei Comisiei Speciale consumatorului se pune in
sarcina secretarului comisiei.

26. Responsabilitatea pentru informarea qi executarea deciziei se pune in sarcina ;efului
subdiviziunii vizate cu obligativitatea informёrii despre acfiunile intreprinse la qedinla urmёtоаrе.

27. Consumatorul este in drept sё conteste decizia Comisioi Speciale in teTmenii generali
prevёzu}i de Codul administrativ al Republicii Moldova пr. l16 din 19.07.2018.

Iv. DREPTURILE ýI RESPONSABILITД1IIB MEMBRILOR сOMISIEI
28. Membrii Comisiei Speciale au dreptul de а studia petitiile consumatorilor gi actele

intocmite in privin{a deconectёrilor, rесаlсulбrilоr gi а altor probleme.
29. Preqedintele Comisiei Speciale exercitй urmйtoaTele atributii:



mйsurile de sanc}ionare fatё de acei angajati din cauza сёrоrа sau provocat
prejudiciile.

30. Directorul Tehnic (mеmЬru al Comisiei) indeplineqte atribufiile Preqedintelui Comisiei
Speciale in absen{a acestuia.

31. Secretarul Comisiei Speciale tndeplineqte urmйtоаrеlе atribu}ii:

deciziilor adoptate de Comisie;

32. Comisia sistematizeazб in procesul de lucru cazurile similare gi d[ propuneri Centrului
de Calcul qi Relatii cu Publicul, administratiei sau altor sectii pentru tmbunйtйtirea luсrului cu
consumatorii.

33. Consumatorul ча fi informat despre decizia Comisiei Speciale in conformitate cu Codul
administrativ al Republicii Moldova пr. 116 din 19.07.2018.

34. In cazul complexitйfii cazului, Comisia poate decide de а mёri termenul de ехаmiпаrе а
cazului, cu lnqtiintarea рrеаlаЬilё а consumatorului.

ч. DISPoZlTIl FINALE

35. Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatorie pentru to}i angajatii
Regioi Арё Canal - Orhei SA implicafi in procesul cercetйrii, verificйrii qi luarii deciziilor asupra
cazurilor vizate do Comisia Specialё.

3б. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage dupб sine rйspunderea
disciplinarё in conformitate cu Contractul Colectiv de Мчпсё la nivel de Regiei qi cu Codul Muncii
al Republicii Moldova.

37. Activitatea Comisiei Speciale se bazeazё ре prezentul Regulament, Legea nr. 303 din
tЗ.|2.20tЗ privind serviciul public de alimentare cu арй qi de canalizare, Ноtёrбrеа ANRE пr. 355
din 27.09.2019 cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului-cadru de organizare qi fuпс{iопаrе а
serviciului public de alimentare cu арЁ qi de canalizare, Codul civil al Republicii Moldova, Codul
Administrativ al Republicii Moldova, precum qi alte acte legislative ln domeniu in vigoare.

Director General

Contabil ýef

Jurist

Victor PERTU

Angela PASCAL

Alexandru SIMINICA




